, fomicloud

CHINH SACH BAO MAT THONG TIN
Ap dung cho nén tdng thuong mai dién tir fomiyun.com (FomiCloud)

Pon vi chi quan nén tang: Cong ty Co phan Fomiyun Viét Nam

Ma s6 doanh nghiép: 0111536886

Dia chi tru s6: NO28 - L6 31 Khu Dich vu Thuwong mai & Nha ¢ Ha Tri, Buwong Ha Tri,
Phwong Ha Bong, Thanh phé Ha Noi

Hotline: 1900066822 — Email: contact@fomiyun.com

Website: https://fomiyun.com (thwong hiéu dich vu: FomiCloud)

Chinh sach nay dugc xay dung trén co s@ Luat Thuong mai dién t& nam 2025, Luat An
toan thong tin mang, Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan va Luat
Béo vé quyeén lgi ngudi tiéu dung nam 2023, nham bao vé thong tin ctia khach hang st

dung dich vu trén nén tang fomiyun.com.

1. Muc dich va pham vi thu thap thong tin

Khi khach hang dang ky tai khoan va stt dung dich vu trén fomiyun.com, chting t6i thu

thap cac thong tin sau:

Thong tin dinh danh: ho tén, ngay sinh, s6 CCCD/hd chiéu (khi can xac minh); doi
v6i t6 chitc: tén doanh nghiép, ma s6 thué, nguoi dai dién;

Thong tin lién hé: dia chi email, s6 dién thoai, dia chi;

Thong tin tai khoan: tén dang nhap, mat khau (dwgc ma héa mét chiéu), lich s
dang nhap;

Thong tin giao dich: lich stt don hang, dich vu da dang ky, héa don, ching tr thanh
toan;

Thong tin ky thuat: dia chi IP, loai trinh duyét, nhat ky hé thong (log) phat sinh
trong qua trinh st dung dich vu.

Muc dich thu thap: khai tao va ban giao dich vu (Cloud VPS, Object Storage, Kubernetes
Managed va cac dich vu lién quan); xac thuc va bao vé tai khoan; ho trg ky thuat va cham
soc khach hang; xuat héa don, chirng tir theo quy dinh phap luat; giri thong bao vé dich

vu (bao tri, gia han, sy c6); ngan chan cac hanh vi gian lan, lam dung ha tang.

2. Pham vi sit dung thong tin




Thong tin cua khach hang chi dugc sit dung trong ndi bo cong ty cho cac muc dich néu tai
Muc 1. Chung t6i khong bén, trao doi hay chia sé thong tin khach hang cho bén thit ba vi
muc dich thwvong mai.

3. Thoi gian Ivu triv thong tin

Thong tin khach hang dugc lwu trit trong sudt qua trinh khach hang st dung dich vu va
toi thiéu theo thdi han phap luat yéu cau doi vai dit liéu giao dich, héa don, chirng tir ké
toan. Khi khach hang yéu cau x6a tai khoan, thong tin sé dugc x6a hodc an danh hoa, triv
dit liéu budc phai lvu trit theo quy dinh phap luat.

4. Nhirng t6 chitc, ca nhan c6 thé dvgc tiép can thong tin
- Nhan sy ¢6 tham quyén cua cong ty phuc vu van hanh, ho trg khach hang;
- Dai tac cung cap cong thanh toan, ngan hang — chi trong pham vi can thiét dé xw
ly giao dich;
- Bon vi cung cap dich vu hoa don dién tt;
- Co quan nha nwdc c6 tham quyén khi c6 yéu cau bang van ban theo diing quy dinh
phap luat.
5. Dit liéu do khach hang Iwu trit trén ha tang dich vu

Doi vai dit lieu khach hang tw Ivu tri, x ly trén tai nguyén thué (may chu o, lwu triv doi
twgng, cum Kubernetes), khach hang la cha thé kiém soét dir liéu. Cong ty khong truy
cap, khai thac ngi dung dit liéu nay, trir treong hgp: (i) duwge khach hang yéu cau ho trg
bang van bén/ticket; hodc (ii) theo yéu cau ctia co quan nha nwéc c6 tham quyén.

6. Don vi thu thap va quan ly thong tin

Cong ty Co phan Fomiyun Viét Nam — Ma s6 doanh nghiép: 0111536886 — Dia chi:
NO28 - L6 31 Khu Dich vu Thuvong mai & Nha ¢ Ha Tri, Buong Ha Tri, Phuwong Ha
bong, Thanh phé Ha Noi

Hotline: 1900066822

Email: contact@fomiyun.com

7. Phuong tién, cong cu dé khach hang tiép can va chinh sita dit liéu

Khéch hang c6 thé ty dang nhap vao trang quan tri tai khodn trén fomiyun.com dé xem,
cap nhat, chinh sira thong tin ca nhan; hodc gui yéu cau qua email, hotline, hé thong
ticket. Ching toi sé xac minh va thyc hién yéu cau chinh stta, xé6a dit liéu trong thdi han

toi da 72 gio lam viéc.

8. Cam két bao mat
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- Mat khau duwgc ma héa mét chiéu; két ndi t6i website va trang quan tri st dung giao
thitc ma héa TLS/SSL;

— Ap dung cé4c bién phép kiém soat truy cap, xac thuc nhiéu 16p (2FA), twong lira va
giam sat an ninh do6i véi hé thong lwu trit thong tin khach hang;

- Truong hgp xdy ra s c6 10, mat dit liéu ca nhan, cong ty sé thong bao cho khach
hang va co quan chitc nang, dong thai ap dung ngay cac bién phéap khac phuc theo
quy dinh.

9. Tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén thong tin ca nhan

Khéch hang gwi khiéu nai lién quan dén viéc thong tin ca nhan bi sir dung sai muc dich
hodc pham vi t6i email contact@fomiyun.com hodc hotline 1900066822. Cong ty ti€p
nhan trong vong 24 gid va phan héi két qua xi 1y trong t6i da 07 ngay lam viéc.

Chinh sdch nay co hiéu luc ké tir ngay 20 thang 08 ndm 2026 va co thé dugc cdp nhdt
theo tung thoi ky. Phién bdan cdp nhat sé dugc ddng tdi cong khai trén website
fomiyun.com va cé hiéu lvc ké tir thoi diém ddng tdi, trie truong hop cé quy dinh khdc.

PAI DIEN CONG TY CO PHAN FOMIYUN VIET NAM
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
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