fomicloud

PHUONG THUC TIEP NHAN VA GIAI QUYET PHAN ANH, YEU
CAU, KHIEU NAI
Ap dung cho nén tdng thuong mai dién tir fomiyun.com (FomiCloud)

Pon vi chi quan nén tang: Cong ty Co phan Fomiyun Viét Nam
Mai s6 doanh nghiép: 0111536886

Dia chi tru s6: NO28 - L6 31 Khu Dich vu Thuong mai & Nha ¢ Ha Tri, BPuwong Ha Tri,
Phwong Ha Bong, Thanh phé Ha Noi

Hotline: 1900066822 — Email: contact@fomiyun.com

Website: https://fomiyun.com (thwong hiéu dich vu: FomiCloud)

1. Nguyén tac chung

Moi phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén chat lwvgng dich vu, giao
dich, thanh toan, thong tin ca nhan trén nén tang fomiyun.com déu dwgc tiép nhan, ghi
nhan va gidi quyét cong khai, minh bach, ding thai han, trén co s@ thoa thuan gitta hai
bén va quy dinh phap luat vé bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung.

2. Kénh tiép nhan

- Hotline: 1900066822 (ho tro 24/7);

- Email: contact@fomiyun.com;

- Hé thong ticket ho trg trén trang quan tri khach hang tai fomiyun.com (hoat dong
24/7);

- Kénh chat trye tuyén trén website fomiyun.com;

- Van ban gui truc tiép vé tru s cong ty: NO28 - Lo 31 Khu Dich vu Thuong mai &
Nha & Ha Tri, Puvong Ha Tri, Phwong Ha DPong, Thanh phd Ha Noi.

3. Quy trinh giai quyét

Budc 1 — Tiép nhan: Hé thong ghi nhan phan anh/khiéu nai va giti xac nhan da tiép nhan
cho khéach hang trong vong 24 gio ké tir khi nhan dugc.

Budc 2 — Xac minh va phan loai: Bo phan cham s6c khach hang xac minh thong tin,
phan loai theo tinh chat (k¥ thuat, thanh toan, hoan tién, di liéu ca nhan, khac) va mic do
wu tién.



Budc 3 — Xt 1y: Sw co k¥ thuat duwge xit 1y theo cam két ho trg (muc tiéu 24—72 gio tuy
mitc do). Khiéu nai vé giao dich, thanh toan, hoan tién dugc giai quyét trong t6i da 07
ngay lam viéc; truong hgp phtic tap can doi soat véi ngan hang/cong thanh toan, thai han
toi da 15 ngay lam viéc va khach hang dugc thong bao vé tién do.

Budc 4 — Phan hoi két qua: Két qua giai quyét dugce thong bao cho khach hang qua kénh
khach hang da st dung dé khiéu nai hoac qua email dang ky tai khoan.

Budc 5 — Giai quyét tiép: Néu khach hang khong dong v véi két qud, hai bén tién hanh
thwong lwgng, hoa giai. Trweong hop khong dat dwgce théa thuan, khach hang c6 quyén
khiéu nai t6i co quan quan ly nha nwéc c6 tham quyén hoac khéi kién tai Toa an theo quy
dinh phap luat.

4. Trach nhiém cuia cac bén
- Khach hang cung cap trung thurc, day da thong tin, chitng o lién quan dén ndi dung
phan anh, khiéu nai (ma don hang, chitng tit thanh toan, anh chup man hinh...);
- Cong ty khong lgi dung viéc giadi quyét khiéu nai dé gay khé khan, phién ha cho
khach hang; chiu trach nhiém vé chat lwgng dich vu do minh truc ti€p cung cap;
- Toan b ho so ti€p nhan, giai quyét phan anh, khiéu nai dugc Iwu trit ti thiéu 03 -
nam phuc vu tra soat va thanh tra, kiém tra ctia co quan c6 tham quyén.

Chinh sdch nay cé hiéu Ivc ké ttr ngay 20 thang 08 ndm 2026 va co thé dugc cdp nhat
theo titng thoi ky. Phién bdan cdp nhdt sé dugc ddng tdi cong khai trén website -
fomiyun.com va cé hiéu lvc ké tir thoi diém ddng tdi, trie truong hop cé quy dinh khdc.

PAI DIEN CONG TY CO PHAN FOMIYUN VIET NAM
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
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