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1. Phuong thitc cung cap dich vu

Toan bo dich vu trén fomiyun.com la dich vu s6, duwgce cung cap hoan toan truc tuyén,

khong phat sinh giao hang vat ly:

Sau khi hé thong x4c nhan thanh toan thanh cong, dich vu dugc khdi tao ty dong:
Cloud VPS thuwong san sang trong 5-15 phit; Object Storage va Kubernetes
Managed trong t6i da 60 phut. Tridng hgp can khai tao thi cong hodc cau hinh dac
thu, thoi gian ban giao t6i da 24 gid lam viéc;

Thong tin truy cap, quan tri dich vu dugc ban giao qua email dang ky va hién thi
trong trang quan tri khach hang trén fomiyun.com;

Trwong hop khong thé ban giao dich vu ding thai han, cong ty thong bao cho khach
hang va khach hang c6 quyén hiay don hang, nhan hoan tién 100%.

2. Thoi han dich vu va gia han

Thai han dich vu tinh theo chu ky khach hang da dang ky; hé thong gtri thong bao
nhdc gia han qua email trieéc ngay hét han t6i thiéu 07 ngay;

Hét han ma chwa gia han, dich vu bi tam ngtrng; dit liéu dugce lvu gitt thém [07]
ngay dé khach hang gia han khoi phuc, sau thoi han nay dit liéu bi x6a vinh vién
khoi hé thong va cong ty khong cé nghia vu khoi phuc.

3. Cham dit dich vu

Theo yéu cau cia khach hang: khach hang cé thé yéu cau chdm dit dich vu bat ky
ltic nao qua trang quan tri hodc ticket ho trg;

Do hét han khong gia han: dich vu cham ditt theo quy dinh tai Muc 2;

Do vi pham: cong ty c6 quyén cham dit ngay dich vu va khong hoan phi do6i véi
treong hop khach hang vi pham nghiém trong cac diéu kién, han ché st dung dich
vu da cong bo hodc theo yéu cau ctia co quan nha nwdc c6 tham quyeén;

Do cong ty ngtrng kinh doanh dich vu: cong ty thdng bao triwdc t6i thiéu 30 ngay va
hoan lai phi twong &ng thoi gian chwa st dung.



4. Chinh sach hoan tién

- Hoan 100% s6 tién da thanh toan néu dich vu chwa dwgc kich hoat hoac cong ty
khong thé ban giao dich vu do 16i ctia cong ty;

- Trong [07] ngay dau ké tir ngay kich hoat dich vu lan dau, néu dich vu khong dap
tng diing mo ta goi da cong bo va cong ty khong khac phuc dwgce, khach hang dugc
hoan tién theo ty 1€ thoi gian chwa stt dung hodc toan b theo thoa thuan;

- Trwong hgp gian doan dich vu do 16i caa cong ty lam uptime thang thdp hon cam
két SLA 99,5%, khach hang dwgc béi hoan tin dung dich vu theo cac mitc 10%—
100% phi thang quy dinh tai van ban "Céc diéu kién va han ché trong viéc cung cap
dich vu trén nén tang", hoac hoan bang tién theo chinh sach nay;

- Khong ap dung hoan tién doi vdi: phan chu ky da st dung khi khach hang don
phuong cham ditt khéng do 16i ctia cong ty; dich vu bi chdm ditt do khach hang vi
pham; cac khoan khuyén mai, tin dung (credit) tang kém.

Phwong thitc hoan tién: hoan vé tai khoan ngan hang ctia khach hang hodc ghi nhan tin
dung (credit) vao tai khoan dich vu theo lwa chon ctia khach hang. Thoi han hoan tién toi
da 15 ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau hoan tién duwgc chap thuan; tredng hgp hoan qua
cong thanh toan, thdi gian thye nhan phu thude quy trinh ctia ngan hang phat hanh.

5. Xt ly dit liéu sau khi cham ditt dich vu

Sau khi dich vu chdm duit, dit liéu cua khach hang trén tai nguyén thué dugc lwu gitt toi
da [07] ngay (trt treong hgp chdm ditt do vi pham phap luat) dé khach hang ty sao luu,
sau d6 bi x6a vinh vién. Dit liéu giao dich, héa don tiép tuc dwgc cong ty lwu trit theo thoi
han phap luat quy dinh.

Chinh sdch nay cé hiéu lvc ké ttr ngay 20 thang 08 ndm 2026 va co thé dugc cdp nhdt
theo tirng thoi ky. Phién bdn cdp nhdt sé dugc ddng tdi cong khai trén website
fomiyun.com va cé hiéu lvc ké tir thoi diém ddng tdi, trie truong hop cé quy dinh khdc.
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