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1. Phương thức cung cấp dịch vụ

Toàn bộ dịch vụ trên fomiyun.com là dịch vụ số, được cung cấp hoàn toàn trực tuyến,  
không phát sinh giao hàng vật lý:

– Sau khi hệ thống xác nhận thanh toán thành công, dịch vụ được khởi tạo tự động: 
Cloud VPS thường sẵn sàng trong 5–15 phút;  Object  Storage và  Kubernetes 
Managed trong tối đa 60 phút. Trường hợp cần khởi tạo thủ công hoặc cấu hình đặc 
thù, thời gian bàn giao tối đa 24 giờ làm việc;

– Thông tin truy cập, quản trị dịch vụ được bàn giao qua email đăng ký và hiển thị 
trong trang quản trị khách hàng trên fomiyun.com;

– Trường hợp không thể bàn giao dịch vụ đúng thời hạn, công ty thông báo cho khách 
hàng và khách hàng có quyền hủy đơn hàng, nhận hoàn tiền 100%.

2. Thời hạn dịch vụ và gia hạn

– Thời hạn dịch vụ tính theo chu kỳ khách hàng đã đăng ký; hệ thống gửi thông báo 
nhắc gia hạn qua email trước ngày hết hạn tối thiểu 07 ngày;

– Hết hạn mà chưa gia hạn, dịch vụ bị tạm ngừng; dữ liệu được lưu giữ thêm [07]  
ngày để khách hàng gia hạn khôi phục, sau thời hạn này dữ liệu bị xóa vĩnh viễn 
khỏi hệ thống và công ty không có nghĩa vụ khôi phục.

3. Chấm dứt dịch vụ

– Theo yêu cầu của khách hàng: khách hàng có thể yêu cầu chấm dứt dịch vụ bất kỳ 
lúc nào qua trang quản trị hoặc ticket hỗ trợ;

– Do hết hạn không gia hạn: dịch vụ chấm dứt theo quy định tại Mục 2;

– Do vi phạm: công ty có quyền chấm dứt ngay dịch vụ và không hoàn phí đối với 
trường hợp khách hàng vi phạm nghiêm trọng các điều kiện, hạn chế sử dụng dịch 
vụ đã công bố hoặc theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền;

– Do công ty ngừng kinh doanh dịch vụ: công ty thông báo trước tối thiểu 30 ngày và 
hoàn lại phí tương ứng thời gian chưa sử dụng.



4. Chính sách hoàn tiền

– Hoàn 100% số tiền đã thanh toán nếu dịch vụ chưa được kích hoạt hoặc công ty 
không thể bàn giao dịch vụ do lỗi của công ty;

– Trong [07] ngày đầu kể từ ngày kích hoạt dịch vụ lần đầu, nếu dịch vụ không đáp 
ứng đúng mô tả gói đã công bố và công ty không khắc phục được, khách hàng được 
hoàn tiền theo tỷ lệ thời gian chưa sử dụng hoặc toàn bộ theo thỏa thuận;

– Trường hợp gián đoạn dịch vụ do lỗi của công ty làm uptime tháng thấp hơn cam 
kết SLA 99,5%, khách hàng được bồi hoàn tín dụng dịch vụ theo các mức 10%–
100% phí tháng quy định tại văn bản "Các điều kiện và hạn chế trong việc cung cấp 
dịch vụ trên nền tảng", hoặc hoàn bằng tiền theo chính sách này;

– Không áp dụng hoàn tiền đối với: phần chu kỳ đã sử dụng khi khách hàng đơn 
phương chấm dứt không do lỗi của công ty; dịch vụ bị chấm dứt do khách hàng vi 
phạm; các khoản khuyến mại, tín dụng (credit) tặng kèm.

Phương thức hoàn tiền: hoàn về tài khoản ngân hàng của khách hàng hoặc ghi nhận tín 
dụng (credit) vào tài khoản dịch vụ theo lựa chọn của khách hàng. Thời hạn hoàn tiền tối 
đa 15 ngày làm việc kể từ ngày yêu cầu hoàn tiền được chấp thuận; trường hợp hoàn qua 
cổng thanh toán, thời gian thực nhận phụ thuộc quy trình của ngân hàng phát hành.

5. Xử lý dữ liệu sau khi chấm dứt dịch vụ

Sau khi dịch vụ chấm dứt, dữ liệu của khách hàng trên tài nguyên thuê được lưu giữ tối 
đa [07] ngày (trừ trường hợp chấm dứt do vi phạm pháp luật) để khách hàng tự sao lưu, 
sau đó bị xóa vĩnh viễn. Dữ liệu giao dịch, hóa đơn tiếp tục được công ty lưu trữ theo thời 
hạn pháp luật quy định.

 

Chính sách này có hiệu lực kể từ ngày 20 tháng 08 năm 2026 và có thể được cập nhật  
theo  từng  thời  kỳ.  Phiên  bản  cập  nhật  sẽ  được  đăng  tải  công  khai  trên  website  
fomiyun.com và có hiệu lực kể từ thời điểm đăng tải, trừ trường hợp có quy định khác.
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(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)


