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CHINH SACH SAO LUU, PHUC HOI VA XU LY SU CcO
Ap dung cho nén tdng thuong mai dién tir fomiyun.com (FomiCloud)

Pon vi chi quan nén tang: Cong ty Co phan Fomiyun Viét Nam
Ma s6 doanh nghiép: 0111536886

Dia chi tru s6: NO28 - L6 31 Khu Dich vu Thuwong mai & Nha ¢ Ha Tri, Buwong Ha Tri,
Phwong Ha Bong, Thanh phé Ha Noi

Hotline: 1900066822 — Email: contact@fomiyun.com

Website: https://fomiyun.com (thwong hiéu dich vu: FomiCloud)

1. Pham vi ap dung

Chinh sach nay quy dinh trach nhiém sao Iwu (backup), phuc héi (restore) dit liéu va quy
trinh x 1y sw c6 do6i vaGi cac dich vu Cloud VPS, Object Storage, Kubernetes Managed
va dich vu lién quan do cong ty cung cdp trén nén tang fomiyun.com.

2. Chinh sach sao lvu dir lieu

2.1. Trach nhiém mac dinh: Khach hang la chu sé hitu va chiu trach nhiém chinh déi véi
di¥ liéu ctia minh trén tai nguyén thué. Tru khi dang ky dich vu sao lvu kem theo, khach
hang can chu dong sao lwu dinh ky va duy tri it nhat mot ban sao Iwu doc 1ap ngoai hé
thong.

2.2. Dich vu sao lru do cong ty cung cap (ap dung khi khach hang dang ky goéi
backup/snapshot):

Tan suat sao luwu: theo géi da dang ky (hang ngay hodc hang tuan); thoi diém sao
lru dugc thye hién vao khung gio thap diém;

S6 ban lwu giit: theo mo ta goi (mac dinh [07] ban gan nhat, ban cii nhat ty dong
dugc thay thé);

Vi tri lvu trit: ban sao lwu dugc lvu trén phan vung lwu tri tach biét vai ha tang chay
dich vu chinh;

Dir liéu sao lIwu dwge ma hoéa va chi phuc vu muc dich phuc hoi cho chinh khach
hang.

2.3. Dit liéu hé thong cia nén tang (thong tin tai khoan, don hang, héa don) duwgc cong ty
tw dong sao lwu hang ngay va lvu trit dy phong.

3. Chinh sach phuc héi dir liéu

Khach hang gtri yéu cau phuc hoi qua hé thong ticket hoac email ho trg, néu ré dich
vy, thoi diém ban sao lwu can phuc hoi;

Thaoi gian phuc héi muc tiéu (RTO): tdi da 04 gid lam viéc ké ti khi xac nhan yéu
cau hop I¢, tuy dung lwgng dit liéu;




- biém phuc héi (RPO): twong ng ban sao lwu gan nhat theo tan suat goéi backup da
dang ky;

— Phuc héi tir ban sao Iwu thude géi backup da dang ky: mién phi. Yéu cau phuc hoi
ngoai pham vi g6i (néu cong ty con kha nang ho trg ky thuat) co thé phat sinh phi va
duoc bao gia trudce khi thue hién;

- Cong ty khong bao dam phuc héi doi véi dit liéu ma khach hang khéng dang ky sao
lwu va khong con ton tai trén hé thong.

4. Quy trinh xw ly su c6
4.1. Phan loai sy ¢6 va thoi gian tiép nhan:
- Mic P1 — Nghiém trong (dich vu ngtrng hoat dong toan bd): tiép nhan va bat dau
xtt 1y trong 30 phut, cap nhat tién do t6i thiéu moi 60 phit;
- Mic P2 — Suy giam (dich vu hoat dong chap chon, hiéu nang giam ro rét): phan
hoi trong 02 gig, cap nhat tién do t6i thiéu moi 04 gio;
— Mitc P3 — Anh huéng nhé (16i khong anh huéng van hanh chinh): phan haéi trong
24 gio lam viéc.
4.2. Cac budc xt ly: (i) Tiép nhan va ghi nhan sy cd qua hé thong giam sat hodc ticket
cua khach hang; (ii) Xac dinh pham vi, mttc do anh hudng va thong bao tdi khach hang
bi anh hwdng; (iii) Khac phuc sy ¢6, wu tién khéi phuc dich vu nhanh nhat (bao gom
chuyén doi dv phong néu can); (iv) Xac nhan dich vu 6n dinh va thong bao két thic sy
cd; (v) Bai vai sy cd6 mire P1, cong ty giti bao cdo nguyén nhan va bién phap phong ngira
(post-incident report) cho khach hang bi anh huéong trong vong 05 ngay lam viéc.
4.3. Kénh théng bao sy cd: email dang ky tai khoan, trang quén tri khach hang va/hoac
trang trang thai hé thong ctia cong ty.
4.4. Thoi gian gian doan do sy c6 thudc trach nhiém cta céng ty duwgc tinh vao cam két
SLA va bo6i hoan theo Ban cam két chat lwgng dich vu (SLA) da cong bo.

5. Trach nhiém phoi hgp ciua khach hang

- Cung cap thong tin, hién tirgng 16i va phdi hgp kiém tra khi dwgc yéu cau;

- Khong can thiép vao tai nguyén dang trong qua trinh phuc hoi/khac phuc khi cong
ty da thong bao;

- Ty bao dam sao lwu doi véi dir liéu ngoai pham vi géi backup da dang ky.

Chinh sdch nay cé hiéu lvc ké ttr ngay 20 thdng 08 ndm 2026 va co thé dugc cdp nhdt
theo turng thoi ky. Phién ban cdp nhat sé dugc ddng tdi cong khai trén website
fomiyun.com va cé hiéu luc ké tir thoi diém ddng tdi, tri truong hop cé quy dinh khdc.

PAI DIEN CONG TY CO PHAN FOMIYUN VIET NAM
(Ky, ghi r6 ho tén, dong ddu)
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