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QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Ap dung cho nén tang thuong mai dién tir fomiyun.com (FomiCloud)
Pon vi chit quén nén ting: Cong ty C6 phin Fomiyun Viét Nam
M3 s6 doanh nghiép: 0111536886

bia chi tru sé: NO28 - L6 31 Khu Dich vu Thuong mai & Nha ¢ Ha Tri, Puong Ha
Tri, Phuong Ha Pong, Thanh phd Ha Noi

Hotline: 0934 501 894 « Email: fomiyunoffical@gmail.com
Website: https://fomiyun.com (thwong hiéu dich vu: FomiCloud)

Vin ban nay cong khai quyén va nghia vu ciia chil quan nén tang, ngudi ban va nguoi
mua theo Piéu 6 Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP ngay 30/6/2026 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thuong mai dién tir, lam co s¢ thuc hién giao dich
va bao vé quyén loi cac bén trén fomiyun.com.

1. Pham vi ap dung va xac dinh cac bén

Cong ty C6 phan Fomiyun Viét Nam (sau ddy goi 1a Cong ty) la cha quan nén tang
fomiyun.com va dong thoi 12 ngudi ban, truc tiép cung cip dich vu Cloud VPS, Object
Storage, Kubernetes Managed va cac dich vu lién quan. Nguoi mua 12 to chirc, ca nhan
dang ky, dat mua va st dung dich vu (sau day goi la Khéach hang).

Vin ban 4p dung cho giao dich cung cap dich vu truc tiép giita Cong ty va Khach
hang. Viéc Khach hang sir dung tai nguyén thué dé kinh doanh khong mic nhién tao tu
cach nguoi ban trén fomiyun.com. Trudng hop trién khai mé hinh cho bén thtr ba ban
hang, Cong ty phai cong khai bo sung diéu kién va trach nhiém twong Gng trudc khi
trién khai.

2. Quyén va nghia vu cia chi quan nén ting

a) Ban hanh, cong khai va t6 chirc thuc hién diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich;
cong bd diéu kién dang ky tai khoan, dat hang, sir dung, gia han va chidm dut dich vu
dé Khach hang biét truwéc khi giao dich.

b) Xay dung, cong khai tiéu chuan dich vu va quy trinh tham gia nén tang, gdm thong
) g6i dich vu, quy trinh diing ky, thanh toan, ban giao, hd tro va cam két chat lugng
dich vu (SLA).

¢) Thu phi theo chinh sach gia da cong khai; thé hién ddy du gia dich vu, thué va phi
phat sinh trude khi Khach hang x4c nhan thanh toan. Khong thu khoéan phi chua dugc
thong tin va thoa thuén hop I€.




2 Quyén va nghia vu ciia chit quan nén tang tiép theo

d) Cung cap cho ngudi mua thong tin day du hodc tom tit vé hinh thirc khuyén mai
trude khi dat hang; cong khai diéu kién, thoi han va pham vi ap dung, ddng thoi hién
thi gia sau khuyén mai khi 4p dung.

d) Bao dam nén tang van hanh an toan, 6n dinh; trién khai bién phap giam sat, bao vé
ha tang, sao luu dit liéu hé théng va xir Iy su c¢b. Cong khai ké hoach bao tri va thong
bao trudc toi thi€u 24 gid doi voi bao tri cd ké hoach theo SLA.

e) Quy dinh va cong khai truong hop tam ngimg, chim dit hodc han ché tai khoan,
dich vu: vi pham diéu kién st dung; khong thanh toan dung han; yéu cdu cia co quan
c6 thdm quyén; hodc cin ngin chin sy ¢d an ninh khan cap. Trir truong hop khan cip
hodc phéap luat yéu cau khac, Cong ty thong bao 1y do va pham vi xir 1y qua email hodc
trang quan tri; Khach hang dugc giri yéu cau xem xét lai.

g) Ap dung bién phap can thiét bao vé bi mat kinh doanh ciia ngudi st dung va thong
tin ca nhan cia nguoi tiéu dung. Viéc thu thap, st dung, luu giit, chia sé va xir ly yéu
cau vé dit liéu thuc hién theo Chinh sach bao mat va phap luat co lién quan; chi truy
cap dit liéu trén tai nguyén thué khi c6 yéu cau hd tro hop 18 cuia Khach hang hoic yéu
cau hop phép cta co quan c6 tham quyén.

h) Tiép nhan, gidi quyét yéu cau, phan anh va khiéu nai qua hotline, email, ticket, chat
tryc tuyén hodc vin ban. Gui xac nhan tiép nhan trong vong 24 gio; giai quyét khiéu
nai giao dich, thanh toan, hoan tién trong toi da 07 ngay lam viéc, hodc t6i da 15 ngay
1am viéc d6i voi trudng hop phirc tap can ddi soat, kém thong bao tién do.

i) Giam sat, ngan chin hanh vi vi pham phép luat trén nén tang; ap dung bién phap xir
1y phu hop, luu gitt ching ¢t va phdi hop, cung cip thong tin, dit lidu theo yéu cau
hop phap cua co quan nha nudc c6 thim quyén, trong pham vi va theo trinh tu phap
luat quy dinh.

3. Quyeén va nghia vu ctia ngudi ban

a) Trong vai trd ngudi ban, Cong ty duoc quyét dinh viéc dang ky, duy tri, tam ngimng,
chidm dat hoat dong cung ung; lya chon dich vy, gia ban va chinh sach khuyén mai
phul hop phap luat. Khi ngimg kinh doanh dich vu dang cung cép, Cong ty thong bao
truede t6i thiéu 30 ngdy va hoan phi twong tng thoi gian chua st dung theo chinh sach
d3 cong bd.

b) Puogc st dung ha t?mg ky thuat, cong cu hd tro ctia nén tang va tiép can dir liéu lién
quan tryc tiép dén hoat dong kinh doanh trong pham vi hgp phap; duoc thanh toan day
du, dung han va duoc giai quyét yéu cau, phan anh, khiéu nai céng khai, minh bach.
Cong ty khong sir dung quyén quan 1y nén tang dé bo qua nghia vu voi nguoi mua.
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3 Quyén va nghia vu ciia ngudi ban tiép theo

¢) Cung cip thong tin chinh xé4c, day dii vé chil thé cung tng, cau hinh, gi6i han k¥
thuat, gia, chu ky, chét luong va diéu kién sur dung dich vu. Bdo dam chét luong dung
mo ta, thyc hién ddy di nghia vu ban giao, hd trg, khic phuc 13i, thay doi dich vu va
hoan tién theo thoa thuin hop 1¢ va phap luat. Ddi vé6i dich vu s6, viéc ban giao thuc
hién truc tuyén qua email va trang quan tri.

Cong ty thuc hién cam két uptime ha tang t5i thiéu 99,5% mdi thang duong lich cho
ting dich vu theo SLA; d6i soat va bodi hoan khi khong dat cam két theo muc, diéu
kién va thu tuc di cong bod. Néu khong thé ban giao dich vu dung thoi han, Cong ty
thong bao va bao dam quyén hity don hang, nhan hoan tién 100% ctia Khach hang theo
Chinh sach cung cép dich vy, chAm dut dich vu va hoan tién.

Cong ty khong loi dung nén tang dé kinh doanh nganh, nghé bi cdm, hang gia, hang
hoa hodc dich vu xdm pham quyén sO hitu tri tu€ hay thuc hién hanh vi vi pham phap
luat khac.

d) Thuc hi¢n nghia vu thué, hoa don va nghia vu tai chinh véi Nha nudc; bao vé dix
liu ctia ngudi mua va thong tin ctia ngudi tiéu dung; phéi hop véi bd phan quan Iy
nén tang va co quan nha nudc c¢6 tham quyén dé xac minh, xir 1y vi pham theo quy
dinh.

4. Quyén cua nguwoi mua

a) Puoc bao dam quyén loi ngudi tiéu ding theo phap luat; dugc cung cip thong tin
déy du, chinh xé4c vé Cong ty, dich vy, cAu hinh, chat luong, gidi han sir dung, gia,
thué, phi va diéu kién giao dich trudc khi dit mua.

b) Puoc lva chon dich vu, cAu hinh, chu ky st dung, phuong thuc thanh toan va
phuong thirc ban giao trong pham vi di cong bd. Dich vu sé dugc ban giao tryc tuyén;
thoi han ban giao thuc hién theo Chinh sach cung cép dich vu, cham dut dich vu va
hoan tién.

¢) Pugc bao vé dit liéu ca nhan, tiép can va yéu cau chinh stra, x6a, hity hoic han ché
xu ly dir li¢u cua minh theo phéap luat va Chinh sach bao mat, c6 tinh dén nghia vu luu
gir thong tin theo quy dinh.

d) DBugc stir dung dich vu ding thoa thuan, nhan hd tro ky thuat theo pham vi goi; duoc
yéu cau khic phuc, boi hoan theo SLA, hoan tién va cham dut dich vy khi da diéu
kién; dugc nhan hoa don, xac nhan giao dich va tra soat sai sot thanh toan.

d) Puogc giri phan 4nh, yéu cau, khiéu nai va nhan két qua giai quyét theo quy trinh
cong khai. Khach hang duogc yéu cau xem xét lai viée han ché tai khoan, khiéu nai téi
co quan c6 tham quyén hozc khoi kién theo phap luat; cac budc xir 1y ndi bo khong
loai trir quyén nay.
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5. Nghia vu cia nguoi mua

a) Cung cip thong tin can thiét, chinh xac khi dang ky, dat hang, thanh toan va yéu ciu
hd trg; cap nhat thong tin lién h¢, bao dam ngudi giao dich ¢6 tham quyén; phéi hop
xac minh danh tinh khi c6 can ctr phu hop phap luat.

b) Thanh toan day du, ding han phi dich vu va khoan phi phat sinh da duoc cong khai,
thoa thuan; chu dong gia han trudc khi hét han néu tiép tuc str dung. Cung cp ching
tir can thiét khi dé nghi ddi soat hodc hoan tién.

¢) Tuan thu phép luat, diéu kién hoat dong va diéu kién giao dich; khong st dung nén
tang hodc ha tﬁng thué dé luu tri, phat tan ndi dung trai phap luat, ma ddc, thu rac, lira
dao, tin cong mang hay xdm pham quyén cua t6 chirc, c4 nhan khac; tuan thi gidi han
tai nguyén va diéu kién ban lai dich vu di cong bo.

d) Bao mat thong tin ddng nhép, khoa truy cap va thong tin quan tri; thong bao kip thoi
khi phat hién truy cap trai phép hodc su c¢d. Chiu trach nhiém ddi voi phin mém, cu
hinh, ndi dung va hoat dong trén tai nguyén thué trong pham vi thudc quyén quéan ly
cua minh.

d) Chu dong sao luu dir liéu ngoai pham vi dich vu sao lvu di dang ky; phdi hop phuc
hoi, xtr Iy su ¢d; sao luu hodc di chuyén dit liéu trude khi hét thoi han luu giit sau khi
cham dit. Cong ty van thuc hién day du nghia vu theo goi sao luu da nhan cung cap va
chiu trach nhiém vé phﬁn viéc thudc minh.

6. Phoi hop thue hién va gidi quyét tranh chap

Céc bén cung cap thong tin va chimg cir trung thyc, phdi hop ddi soat don hang, thanh
toan, chat luong dich vu va sy c¢b. Cong ty thong bao két qua xir Iy qua email dang ky
hodc kénh tiép nhan. Néu chwa thdng nhét, cac bén thuong lugng, hoa giai hoic yéu
cdu co quan c6 thdm quyén giai quyét theo phap luat Viét Nam.

Chi tiét duoc thuc hién theo cdc van ban cong khai trén fomiyun.com: Chinh sach bao
mat; Phuong thirc tiép nhan va gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai; Chinh sach
gia; Chinh sach vé thanh toan; Cac diéu kién va han ché cung cp dich vu; Phuong
thirc cung cép dich vy, chAm dut va hoan tién; Hinh thtrc hd tro truc tuyén; Chinh sach
sao luu, phuc hoi va xur ly su cd; Ban cam két chét lvong dich vu SLA; cung hop
ddng, don hang va thoa thuan hop 1¢ ciia cac bén.

7. Hiéu lwe va cap nhat

Vin ban c6 hiéu luc ké tir ngdy dugc Coéng ty ban hanh va cong khai trén
fomiyun.com. Noi dung stra d6i, thoi diém ap dung duoc cong khai va thong bao cho
Khach hang bi anh huong trude khi ap dung; viéc thay dbi quyén, nghia vu trong giao
dich da xac lap phai tuan thu phap luat va théa thuan hop 1é. Khong 4p dung diéu
khoan nham loai trir hodc han ché quyén bit budc cua ngudi tiéu dung trai phap luat.

PAI DIEN CONG TY CO PHAN FOMIYUN VIET NAM

Digitally signed by CONG TY
CO PHAN FOMIYUN VIET NAM

Pal
CO N G TY DN: C=VN, S=Ha Noi, 0=CONG
TY CO PHAN FOMIYUN VIET
= a0 NAM, CN=CONG TY CO PHAN
CO P HAN FOMIYUN VIET NAM,
01D.0.9.2342.19200300.100.1.1

=MST:0111536886

F M IY N Reason: | am the author of this
document

Location: your signing location

' s A
VI ET N A %iee:?Z()Oéﬁ.lO.lz 11:29: GIAM 1.)6(:

1+07"

Foxit Reader Version: 10.1.0 e/l/' A @ oA’ %ﬁ‘

4




		2026-10-12T11:29:01+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN FOMIYUN VIỆT NAM
	I am the author of this document




